1) O voo esta sujeito as condi¢des meteorologicas (pode ser adiantado/atrasado em caso de nevoeiro/névoa, o avido
pode aterrar em pistas alternativas ou o transfer pode ser realizado por terra). Operamos em pistas de terra e grama,
portanto € o piloto quem ird considerar o peso adequado para a decolagem e comunicara aos passageiros para encontrar
a forma mais segura de realizar a viagem. Nestas situagdes imprevistas, AS DESPESAS DE ALOJAMENTO,
ALIMENTACAO E QUAISQUER INDISTENCIAS EXTRAS AO TRANSPORTE AEREO DE OU PARA O
AEROPORTO SERAO suportadas pelos PASSAGEIROS. CONSIDERE que a pista do canto do Socorro ndo possui
iluminagdo e ndo ¢ adequada para pouso noturno. Da mesma forma, caso, por motivos de trafego aéreo, indicagdes dos
controladores ou qualquer outra circunstancia de forga maior, NAO seja possivel realizar a viagem na modalidade
originalmente declarada, nenhum reembolso sera efetuado.

2) A bagagem NAO deve ser rigida, nem ter rodas, nem deve ultrapassar 15 quilos por pessoa. Consulte para situacdes
particulares

3) PAGAMENTOS PELO SERVICO: Devido a flutuagdo da Argentina e para ndo gerar disparidade
entre os custos no momento da cotacao e do pagamento, OS VOOS cotados serdo sempre em notas
fisicas de dolar e a conversao em pesos sera equivalente ao valor de venda do dolar azul do dia em
que a transferéncia for feita https://dolarhoy.com/. Para cotagdes em dolares MEP, envie a consulta
e aguarde os custos. O pagamento devera ser efetuado integralmente até 96 horas antes do inicio da
viagem. Solicitamos depdsito de 15% do valor total da viagem para preservacao da data. O CUSTO
E LIQUIDO (ndo inclui comissdes, inclui IVA 10,5%, salvo indicagiio em contrario). No momento
aceitamos pagamentos por TRANSFERENCIA BANCARIA / TRANSFERENCIA BANCARIA ou
dinheiro / CARTOES DE DEBITO E CREDITO VISA E MASTERCARD (podem ser aplicadas
sobretaxas)

4) CONEXOES: Se possivel na temporada outono/inverno, opte por voos domésticos para
transferéncias OUT a tarde e voos IN pela manha, pois pela manha o nevoeiro/névoa dificulta a
operagao e pode modificar os horarios programados.

5) POLITICAS DE CANCELAMENTO E REAGENDAMENTO: Cancelamento com mais de 30
dias de antecedéncia do voo: a multa de cancelamento ¢ de 15% do valor total do voo.
Cancelamentos entre 29 dias e 15 dias antes do voo: a multa de cancelamento ¢ de 30% do valor
total do voo. Cancelamentos entre 14 dias e 3 dias antes do voo: a multa de cancelamento ¢ de 50%
do valor total do voo. Cancelamentos até 2 dias antes do voo: a multa de cancelamento ¢ de 100%
do valor total do voo. REAGENDAMENTOS poderao sofrer acréscimos de custo dependendo da
nova data do voo. Os voos NAO serdo reembolsados se por motivos meteorologicos tivermos que
mudar o meio de transporte para realizar a logistica, ou caso por problemas de trafego aéreo
facamos alteragdes, nem serao reembolsadas despesas extras que possam ser incorridas pelo mesmo
motivo em relagdo a alojamento, perda de alimentacdo ou outras atividades. Consulte cada caso em
particular

6) A empresa NAO sera responsdvel por possiveis perdas, atrasos ou cancelamentos de voos
domésticos de passageiros quando o(s) passageiro(s) ndo desejar(em) se adaptar a alguma das
opgdes ou emergéncias oferecidas em situacao climatica que exceda nossas capacidades. Se o
cancelamento for por decisdo do piloto por motivos de condi¢des meteorologicas adversas, o
reembolso ¢ de 100%.

7) Os precos expressos no tarifario correspondem a DATAS GRATUITAS, por favor verifique a
disponibilidade antes de enviar o custo aos seus clientes. Como ndo somos uma companhia de voos
regulares, sugerimos sempre consultar cada voo individualmente.

8) Informamos que os sobrevoos oferecidos deverdo ser pagos no mesmo dia do voo, pois estdo
sujeitos a condi¢des meteoroldgicas ou outras que possam afetar a sua realizagao.



